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  :תשובות ראש העירייה לדוח המבקר בנושא

  המרכזי� הקהילתיי�

  

ראש העירייה מבר� על הבדיקה היסודית והמעמיקה שנערכה בחברה לתרבות פנאי  .1

 .וספורט אשר בחנה את אופ� הפעלת� של המרכזי� הקהילתיי� בכול דרגי החברה

  

ח ושליטה בכול תוצאות הבדיקה מצביעי� על רמה ניהולית ומקצועית גבוהה של פיקו .2

מנהלת , הנהלת החברה, ס"ל החברה לתפו"החל ממנכ, הדרגי� העוסקי� בנושא

    .מנהלות המרכזי� וכול צוות העובדי�, המחלקה למרכזי� קהילתיי� ונוער

 .ראש העירייה מודה ומבר� את כול העוסקי� בפעילות חשובה זו

  

 פנאי וספורט הייתה  המרכזי� הקהילתיי� לניהולה של החברה לתרבות9העברת� של  .3

מהל� שהביא בעקבותיו , ה� בהיבט הניהולי וה� בהיבט הכלכלי, מהל� נכו� ומוצלח

עלייה , לעלייה משמעותית בהיק" התושבי� והילדי� הנוטלי� חלק בפעילות המרכזי�

שיפור משמעותי בתהליכי העבודה המרכזיי� והרחבת היק" ותחומי , בהכנסות החברה

 .   וכול זאת למע� תושבי העיר, ומיי� במרכזי� אלוהפעילות והעיסוק המק

  

ל החברה ומנהלת המחלקה לנוער ומרכזי� קהילתיי� יטפלו בהסדרת� של אות� "מנכ .4

 .הנושאי� הניהוליי� עליה� הצביעה הביקורת שיש צור� לתקנ� ולהסדיר�
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  :ייה לדוח המבקר בנושאתשובות ראש העיר
  

  גביית כספי� במוקדי גבייה עירוניי�
  

  
ראש העיר רואה בברכה את הפעילות החשובה שמקיי� מבקר העירייה ביחד ע� גזבר  .1

� את אופ� הפעילות וההבטחה של מוקדי גביית הכספי� דעל מנת להבטיח ולקהעירייה 

הופצו , את הנהלי� שהוכנו ו,במוסדות החינו� ובחברה לתרבות פנאי וספורט, בעירייה

 . והוטמעו בתחו� זה

  

 150יוקצו ,  במסגרת שיפוצי הקי% שייערכו בבתי הספר$הבטחה ומיגו� מוקדי גבייה  .2

: כגו�, ח למיגו� מזכירויות בתי הספר בתחומי� שטר� הוסדרו בחלק מבתי הספר"אש

 .� הכספותחיזוק סורגי� קיימי� והעתקת וביטו/התקנה, השלמת והתקנת דלתות פלדלת

  

 חשב חטיבת הכספי� $ פיקוח ובקרה של חשבי האגפי� והחטיבות על מוקדי הגבייה   .3

ירענ� שוב את אחריות� של החשבי� לקיי� פיקוח ובקרה על ההתנהלות במוקדי הגבייה 

 וידרוש מה� להעביר את הדיווחי� על הביקורות שה� מקיימי� על פי הנחיות הנוהל

ל ביחד ע� "מבקר העירייה יזמ� דיו� בראשות המנכ. במוקדי הגבייה שבאחריות�

 .החשבי� על מנת לקבל דיווח ישיר באשר לאופ� הפיקוח שנעשה על יד� בתחו� זה

  

הנוהל שנועד להסדיר את פעילות גביית הכספי� ושמירת האינוונטר בגני הילדי� נמצא  .4

ל הוא יופ% "מנכל קהילה וה"ע� סיו� הכנתו ואישורו על ידי סמנכ. בשלבי הכנה סופיי�

תו� קיו� פיקוח של חשבות האג" והמחלקה לגיל , לעבודה שוטפת לכול גני הילדי� בעיר

 .הר� על אופ� יישומו

  

,  גובות הכספי� לחתו� על טופס התחייבות$בעקבות אי הסכמת� של מזכירות בתי הספר  .5

י לגבש בכד. ד ס"היוע% המשפטי ועו, ל"המשנה למנכ, ל ישיבה ע� המבקר"יכנס המנכ

 .החלטה כיצד לטפל בסוגיה זו

  

ל "ל לאישור תוצאות הישיבה שיקיי� ע� סמנכ"באחריות המבקר לזמ� ישיבה אצל המנכ .6

תפעול וכול המנהלי� בעירייה הקשורי� בנושא מיגו� והבטחת מוקדי גביית הכספי� 

 .בעירייה ובמערכת החינו�
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 במזכירות בעלות כישורי� וידע איוש המזכירות במוקדי הגבייה יתבצע מעת ואיל� רק .7

    .לעסוק בתחו� הכספי

 

לנוהל גביית הכספי� במוקדי הגבייה במערכת החינו� תתווס" כול הפעילות הקשורה  .8

     .בהוצאות ותשלומי�

 2010 ביולי 1 $  ועד ה$� י� חודשיל בתו" להכינו ולהעבירו למנכבאחריות חשב אג" החינו�

 . רייה העילאחר שנבדק ואושר על ידי מבקר
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  :תשובות ראש העירייה לדוח המבקר בנושא

            

      המוקד העירוני                                                          
  
  
  

כצומת , ראש העירייה מבר� על פעילותו המסודרת של המוקד העירוני בחטיבת התפעול .1

 וכלי ניהולי מרכזי המבטיח את השירות הטוב שיינת� ,מקשרת בי� תושבי העיר  לעירייה

 .לתושבי� הפוני� על ידי מחלקות העירייה השונות

  

ראש העירייה רואה בסקר שביעות הרצו� הנער� על ידי המוקד כלי חשוב לקבלת משוב  .2

אמיתי לגבי רמת השירות ושביעות הרצו� של התושבי� מאופ� טיפולה של העירייה 

 .בפניותיה�

  

השנתי המוכ� בסיו� כול שנה על ידי מנהל המוקד והמידע החשוב המוצג בו לגבי הדוח  .3

הינו כלי עזר , על פי מדדי הזמ� שנקבעו, אופ� הטיפול של מחלקות העירייה בפניות המוקד

ל ע� המנהלי� הכפופי� "ולפיכ� לאחר הדיו� שיקיי� כול סמנכ, ניהולי חשוב למנהלי�

ותו ע� כול מנהלי המחלקות המקבלות את עיקר פניות ל ישיבה בראש"יכנס המנכ, אליו

  שנקבעו הזמ�המוקד ובה� נתגלו החריגות הרבות ביותר בסגירת הפניות אל מול מדדי

 .  לסגירת האירועי�

  

ייבדקו מחדש על ידי מנהלי המחלקות ויאושרו על ידי  הטיפול במפגעי� זמ� מדדי .4

    .י� שנקבעו ואושרו בעברוזאת בהשוואה למדדי הזמנ, ל"לי� והמנכ"הסמנכ

    . המחלקות יידרשו לעמוד בזמני� אלוימנהל

ל "ל הממונה בכדי שהנ"אחת לחודש יפיק מנהל המוקד דוח חריגות ויעביר אותו לסמנכ

 .יבדוק ביסודיות ע� המנהלי� הכפופי� אליו את הסיבות לחריגות בזמני�

  

יישלח למחרת , תושבי� המתבצע במוקד מדי ערב מול ה–תוצאות סקר שביעות רצו�  .5

אחת לשבוע יוכ� דוח שבועי מסכ� ותוצאותיו יועברו . היו� למנהלי� הרלוונטיי�

 .לי� הממוני�"לסמנכ
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יקיי� , באות� המקרי� אשר יימצא כי נתגלה חוסר בשביעות הרצו� באופ� משמעותי

 שאינ� רור ע� מנהל המחלקה הרלוונטי לבדיקת הסיבות לתוצאות הסקריל ב"הסמנכ

 . משביעות רצו�

  

תיבח� הפעלת סייר מוקד על קטנוע למספר שעות מדי יו� בכדי לספק למוקד מידע זמי�  .6

 .ומהיר לגבי אירועי� בעיר או בקרה על אופ� הטיפול במפגעי�
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  :תשובות ראש העירייה לדוח המבקר בנושא

            

  על תכניות העבודהבקרה                                               

  

ראש העירייה מייחס חשיבות רבה לתכנית העבודה השנתית שאותה מכינה העירייה  .1

החדשה בעיריית בת י� וכחלק מדפוסי הניהול התרבות הארגונית כחלק ממאפייני 

 .המתקדמי� שהונהגו בעירייה בשני� האחרונות

  

ביקורת הורת שנערכה בנושא זה ועל הלקחי� שהופקו מראש העירייה מבר� על הביק .2

 וזאת על מנת ליישמ� במהירות ולשפר את תהליכי הכנת תכנית, ת שנערכהיברוחה

 .ובחינת אופ� יישומהקרה  ב,הגדרת יעדיה, העבודה

  

 היי בשנת האחות להיות קשורותהגדרת יעדי התכנית והמשימות הנגזרות ממנה חייב .3

 .שנית� יהיה לבחו� את אופ� יישומ� באופ� ברורוזאת בכדי , ומדוד באופ� ברור ותומנוסח

  

ה� בפיתוח מערכת , יש צור� לבחו� באופ� יסודי את כול תהליכי בקרת הביצוע על התכנית .4

וכ� בביקורות יסודיות ומדגמיות , וזאת על מנת לצמצ� את הניירת, דיווח ממוחשבת

  .ר העירייהשתתקיימנה על ידי מנהלת תכניות העבודה ומבק

  

היעדי� המרכזיי� של התכנית ספר תכנית העבודה השנתית של העירייה יכלול ג� את  .5

תכניות העבודה המלאות של החברה לתרבות פנאי וספורט וכ� את , וכול אחת מחטיבותיה

    . וחברת חו" בת י�

  

ה תיער� פגישה /ה לתכניות עבודה לתפקידו/ת המחלקה החדש/ה של מנהל/ע� כניסתו .6

ה ויימסרו /ת המחלקה החדש/המבקר ומנהל, ל תכנו�"ל ביחד ע� סמנכ"בראשות המנכ

ה כול לקחי הביקורת שנערכה בנושא הנדו� ויגובש הלי� מסודר להכנת /ת החדש/למנהל

  .תכנית העבודה העירונית
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  :תשובות ראש העירייה לדוח המבקר בנושא

  2000עמותת מועדו� הספורט סיטי בת י� 

נערכו בשני� האחרונות ביקורות של , 2000דורגל מועדו� הספורט סיטי בת י� בעמותת הכ .1

מבקר העירייה שהציגו ממצאי� המצביעי� על ניהול בלתי תקי� של העמותה כמעט בכול 

 .היבטי ותחומי פעילותה

על מנת להסדיר את אופ� התנהלותה ולדאוג לכ� שכספי התמיכה שאות� מקבלת  .2

עודדה העירייה את מאמצי , עמותה מסודרת ומאורגנתהעמותה מהעירייה יגיעו ל

ההבראה שנעשו בעמותה ובמסגרתה אוחדה עמותת הבוגרי� ע� עמותת הנוער ומונה 

 .מנהל אדמיניסטרטיבי חדש שהוכיח את עצמו בניהול עמותת הנוער

 נמצא כי אכ� 2010מביקורת המעקב שנערכה בעמותה המאוחדת החדשה בחודש ינואר  .3

אופ� העסקת השחקני� ובעלי תפקידי� אחרי� עלו על פסי ניהול , ספיתהתנהלותה הכ

תקיני� וכי הוסדרו מרבית תחומי פעילותה ועל כ� ראש העירייה מבר� ומקווה כי מצב 

 .זה ימשי� לשרור בעמותה ג� בשני� הבאות

 בדבר החזרת כספי 09יישו� ההחלטה שהתקבלה במועצת העירייה בישיבתה מיוני  .4

דיו� הכדורגל על ידי עמותת הכדורגל נדחתה על ידי מועצת העירייה השימוש באצט

 .2010 לביצוע בשנת 27/12/09בישיבתה מיו� 

ראש העירייה מצפה כי בצד הישגיה הספורטיביי� בליגות הכדורגל תשכיל הנהלת  .5

וזאת על מנת לאפשר , העמותה ג� לגבש ולהציג דפוסי ניהול תקיני� וראויי� לאור� שני�

 .  ה להקצות לה את התמיכות הכספיותלעיריי
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  :תשובות ראש העירייה לדוח המבקר בנושא

  הפעלת נכסי� מניבי� באמצעות חברת חו� בת י�

  

מבקר העירייה קיי� ביקורת מעקב בנושא הנכסי� המניבי� המנוהלי� על ידי חברת חו"  .1

 .2008וזאת לאחר הליקויי� שנתגלו בביקורת שער� המבקר בשנת , בת י�

  

ל סדרת דיוני� שנועדו להסדיר את מכלול הנושאי� "קיי� המנכ, בעקבות הביקורת .2

 .שאות� הציג המבקר

  

ראש העירייה מבר� על הסדרת� של נושאי� רבי� שעלו בביקורת ומנחה כי הממונה על  .3

 .ל"וזאת על פי סיכומי ישיבות המנכ, נכסי החברה תבצע את כול אשר נדרש

  

 העירייה יקיי� בקרה אחר הסדרת הנושאי� באמצעות ל"ראש העירייה מבקש כי מנכ .4

 .דוח שוט" שתעביר אליו הממונה על נכסי העירייה

  

ראש העירייה מבקש לפעול באמצעי� משפטיי� כנגד אות� זכייני� שאינ� פועלי� על פי  .5

או שטר� הסדירו את חריגות הבנייה , החוזה שנחת� אית� או מסרבי� לחתו� עליו

  .  פעילי�בנכסי� שאות� ה� מ
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  :תשובות ראש העירייה לדוח המבקר בנושא

  הפעלת מזנוני� בנכסי� עירוניי�

  

  

ראש העירייה מבר� על הביקורת שנערכה בנושאי� אלו ועל ההתייחסות הרצינית של כול  .1

סדרת הישיבות וההחלטות שהתקבלו . ל"הגורמי� הממוני� על הנושא בראשות המנכ

 .שא נועדו להסדיר את הליקויי� עליה� מצביע המבקרל בנו"בישיבות שקיי� המנכ

  

ל יקיי� בקרה אחר ההתקדמות בטיפול בנושאי� השוני� מציד� של הממונה על "המנכ .2

נכסי העירייה והממונה על הנכסי� בחברת חו" בת י� ויקבל מה� דוחות תקופתיי� 

 .שבה� יועבר דיווח על תיקו� והסדרת הנושאי� שסוכמו בישיבות

  

ירייה מבקש לסיי� את הטיפול בפרסו� מכרז והסדרת חוזי ההתקשרות להפעלת ראש הע .3

 .ר ומזנו� בית העירייה"מזנו� בית הספר שז

  

  

  

  

  

  

  

  


